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INFORNET.EU

SZKOLENIA UNIJNE




	KARTA REKLAMACJI USŁUGI
	Wersja
	1.0

	
	
	Data wydania
	01.12.2017

	
	ISO 9001:2015

	Strona
	1/1



	DANE KLIENTA ZGŁASZAJĄCEGO REKLAMACJĘ

	Imię i nazwisko osoby składającej reklamację:


	

	Telefon: 
	

	Informacja o RODO 
	Podanie danych osobowych przez Panią/Pana jest dobrowolne, jednak niezbędne dla rozpoznania reklamacji. 

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa się wyłącznie w celu rozpoznania złożonej przez Panią/Pana reklamacji, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia. 




	· Szkolenie 
	· Doradztwo

	Nazwa Usługi i data:

	Opis reklamacji:


	....................................... Data i podpis




	OPINIOWANIE ZASADNOŚCI REKLAMACJI-

WYPEŁNIA PRACOWNIK INFORORNET.eu

	Opinia odnośnie zasadności reklamacji:

 

	Sposób załatwienia reklamacji 

..................................... Data i podpis

 


Wydanie: 01


                                                       
             Załącznik nr 3 do Procedury P-05
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